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DIRITTI E D�VERI DE		' �RGAI��A�I�E C	IETE E DI QS �URICH AG 

1�1 D�veri de��’�rga i!!a!i� e C�ie te  

1�1�1 D�veri Ge era�i  

�a certifica�i��e ��� i�p�ica di�i�u�i��i di resp��sabi�it� de��’�rga�i��a�i��e rispett� ag�i 

�bb�ighi c��trattua�i c�� i pr�pri C�ie�ti � rispett� a��e �eggi app�icabi�i a� pr�d�tt�$servi�i� 

�ffert�� �'�rga�i��a�i��e richiede�te$�ice��iataria �a certifica�i��e deve'  

1� accettare qua�t� i�dicat� �e� prese�te a��egat�)Reg��a�e�t�*  

2� rispettare �e prescri�i��i de� prese�te Reg��a�e�t� e i� �g�i sua successiva revisi��e ��tificata 

da� CAB� I� prese�te Reg��a�e�t� i�c�ude a�che �e prescri�i��i disp�ste da ACCREDIA di cui a� 

Reg��a�e�t� RG 01, c��su�tabi�e su� sit� www�accredia�it*  

3� specificare �e� �a�ua�e i� ca�p� di app�ica�i��e de� siste�a di gesti��e, i requisiti esc�usi c�� 

�e re�ative ��tiva�i��i ed i pr�cessi affidati a��’ester�� (�uts�urci�g)*  

4� �perare c��f�r�e�e�te ai requisiti de��a certifica�i��e e �e��'a�bit� de� siste�a di gesti��e 

descritt� �e��a d�cu�e�ta�i��e appr�vata da QS 7URICH AG *  

5� f�r�ire e �a�te�ere aggi�r�ata tutta �a d�cu�e�ta�i��e richiesta da QS 7URICH AG *  

6� i�f�r�are preve�tiva�e�te per iscritt� QS 7URICH AG  di trasferi�e�ti di pr�priet�, 

varia�i��i di i�diri��i, apertura di �u�ve sedi, ca�bi di de���i�a�i��e s�cia�e, � c��u�que di 

�g�i varia�i��e dei dati i�dicati �e��a Richiesta di �fferta, �a qua�e, u�a v��ta c��pi�ata e 

s�tt�scritta da��’�rga�i��a�i��e, ha �a va�e��a di D��a�da di Certifica�i��e* 

7� te�ere c�sta�te�e�te aggi�r�ata QS 7URICH AG  �ei casi di ��difiche a� Siste�a di 

Gesti��e e$� a� �a�ua�e� Eve�tua�i ��difiche a� Siste�a di Gesti��e p�ss��� essere di tip� 

pura�e�te f�r�a�e, qua�i ad ese�pi� varia�i��e dei �u�eri te�ef��ici � fax, � di tip� s�sta��ia�e, 

qua�i ad ese�pi�'  ��difiche �rga�i��ative, de��e ��da�it� �perative, de� Siste�a di Gesti��e e 

dei pr�cessi*  este�si��e$ridu�i��e de� Siste�a di Gesti��e per �a Qua�it� a �u�vi pr�d�tti � a 

�u�ve u�it� pr�duttive* ��difica de��a ��r�ativa di riferi�e�t�*  aspetti �ega�i, c���ercia�i, 

ca�bi� di sede �ega�e e$� �perativa, i�diri��i di c��tatt� e siti, de���i�a�i��e s�cia�e, tip���gia 

s�cietaria, ca�bi di pr�priet�1 * (��ta1 ' Se i ca�bia�e�ti app�rtati ��� i�ficia�� �e c��di�i��i 

di certifica�i��e, QS 7URICH AG  si riserva di c��tr���ar�e �a c��f�r�it� a��e ��r�e di 

riferi�e�t� i� �ccasi��e de��a pri�a visita di s�rveg�ia��a peri�dica Se, i�vece, i ca�bia�e�ti 
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effettuati a�tera�� �e c��di�i��i di certifica�i��e, sar� richiesta �'effettua�i��e di u� audit di 

va�uta�i��e � s�rveg�ia��a supp�e�e�tare� >ei casi di ca�bia�e�ti di ��tev��e p�rtata si p�tr� 

richiedere u�a �u�va certifica�i��e de� siste�a)*  

08� e�ettere, se��a preve�tiva aut�ri��a�i��e scritta di QS 7URICH AG , versi��i ��dificate 

de� �a�ua�e che i�p�ichi�� varia�i��i dei requisiti esc�usi � dei pr�cessi affidati a��’ester��*  

09� re�dere e �a�te�ere c��f�r�i i pr�d�tti$servi�i a tutti i requisiti di �egge e di �atura c�ge�te 

app�icabi�i a� sett�re*  

10� c��u�icare te�pestiva�e�te a QS 7URICH AG  tutte �e situa�i��i diff�r�i ri�evate da 

qua�siasi Aut�rit� di c��tr����, ���ch@ eve�tua�i s�spe�si��i � rev�che di aut�ri��a�i��i, 

c��cessi��i, ecc� re�ative a��’�ggett� de��a certifica�i��e*  

11� c��u�icare i��ediata�e�te e �a�te�ere aggi�r�at� QS 7URICH AG , pe�a �a rev�ca de��a 

certifica�i��e, circa eve�tua�i pr�cedi�e�ti giudi�iari e$� a��i�istrativi i� c�rs� riguarda�ti 

�’�ggett� de��a certifica�i��e, fatti sa�vi i �i�iti i�p�sti da��a �egge� A ta�e pr�p�sit� QS 7URICH 

AG  c��u�icher� ta�e i�f�r�a�i��e a� C��itat� per �a Sa�vaguardia de��’I�par�ia�it� e ad 

ACCREDIA*  

12� f�r�ire i� ���i�ativ� dei c��su�e�ti che ha��� pr�gettat�, rea�i��at� e �a�te�ut� i� Siste�a 

di Gesti��e*  

13� gara�tire �a c��p�ete��a e veridicit� dei d�cu�e�ti e de��e i�f�r�a�i��i �esse a disp�si�i��e 

deg�i audit�r di QS 7URICH AG  e di ACCREDIA*  

14� accettare a pr�prie spese, g�i audit di �a�te�i�e�t� de��a certifica�i��e de� SGQ �e� trie��i� 

di va�idit� de� certificat�* 

15� accettare, a su� caric�, g�i eve�tua�i audit di s�rveg�ia��a supp�e�e�tari che si re�desser� 

�ecessari*  

16� s�ddisfare i requisiti riguarda�ti �e registra�i��e dei rec�a�i e �a riservate��a*  

17� c��se�tire audit c�� breve preavvis�, �ei casi previsti di cui a� prese�te Reg��a�e�t��  

1�1�2 D�veri re�ativi a��’Us� de��a Certifica!i� e e dei 	�ghi de� QS �URICH AG   

�'�rga�i��a�i��e richiede�te$�ice��iataria �a certifica�i��e deve'  

1� uti�i��are i� ��g� ed i� certificat� c�� �e ��da�it� prescritte �e� Reg��a�e�t� AUs� �archi� QS 

7URICH AG”*  
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2� pubb�ici��are e$� usare �a certifica�i��e esc�usiva�e�te rispett� a��e attivit� e sedi rip�rtate su� 

certificat� vige�te*  

3� c��f�r�arsi ai requisiti di QS 7URICH AG  �e� fare riferi�e�t� a��� stat� de��a pr�pria 

certifica�i��e �ei �e��i di c��u�ica�i��e qua�i i�ter�et, �pusc��i, �ateria�e pubb�icitari� � a�tri 

d�cu�e�ti*  

4� ��� fare, �@ c��se�tire, affer�a�i��i che p�ssa�� trarre i� i�ga��� riguard� �a pr�pria 

certifica�i��e*  

5� ��� uti�i��are, �@ c��se�tire �’uti�i���, di u� d�cu�e�t� di certifica�i��e � di �g�i sua parte, 

de� ��g�, i� ��d� da p�ter trarre i� i�ga���*  

6� i�terr��pere, �e� cas� di rev�ca de��a certifica�i��e, �’uti�i��� de��a certifica�i��e e di tutti i 

�ateria�i pubb�icitari che fa��� riferi�e�t� a��a stessa, cessa�d� �e� c��te�p� di uti�i��are i� 

��g� QS 7URICH AG $ACCREDIA ed �g�i a�tr� riferi�e�t� a��a certifica�i��e, c��e 

richiest� da� CAB*  

7� rettificare tutti i �ateria�i pubb�icitari qua��ra i� ca�p� di app�ica�i��e de��a certifica�i��e sia 

stat� rid�tt�*  

8� ��� uti�i��are �a certifica�i��e e ��� c��se�tire che i riferi�e�ti a��a certifica�i��e de� su� 

siste�a di gesti��e sia�� uti�i��ati i� ��d� ta�e da far i�te�dere che QS 7URICH AG  

certifichi�� u� pr�d�tt�, u� servi�i� � u� pr�cess�, �a uti�i��are �a certifica�i��e s��a�e�te per 

i�dicare che i� siste�a di gesti��e C c��f�r�e a��e ��r�e specifiche*  

9� ��� �asciare i�te�dere che �a certifica�i��e si app�ichi ad attivit� e siti che s��� fu�ri da� ca�p� 

di app�ica�i��e de��a certifica�i��e*  

10� ��� uti�i��are �a certifica�i��e i� ��d� da da��eggiare �a reputa�i��e di QS 7URICH AG  

e$� de� siste�a di certifica�i��e e c��pr��ettere �a fiducia de� pubb�ic� attravers� 

dichiara�i��i$a�i��i che p�ssa�� essere c��siderate i�ga��ev��i � c��u�que ��� aut�ri��ate�  

1�1�3 D�veri de��’�rga i!!a!i� e Re�ativi a��’Audit  

�'�rga�i��a�i��e richiede�te$�ice��iataria �a certifica�i��e deve'  

1� richiedere, pri�a de��’audit, �’aut�ri��a�i��e a��a prese��a di c��su�e�ti i� veste di �sservat�ri 

e, dura�te �’audit, gara�tire i� rispett� de� ru��� di �sservat�ri pe�a �a s�spe�si��e de��’audit 

stess�*  
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2� f�r�ire i� supp�rt� �ecessari� per �a c��du�i��e de��’audit, i�c�usa �a �essa a disp�si�i��e di 

tutta �a d�cu�e�ta�i��e i�ere�te a� siste�a di gesti��e e �e perti�e�ti registra�i��i (es� audit 

i�ter�i, rec�a�i, ��� c��f�r�it� c��prese �e c�rre�i��i e �e eve�tua�i a�i��i 

c�rrettive$preve�tive ad�ttate, ���ch@ �e eve�tua�i c��u�ica�i��i ed a�i��i ricevute da 

e�ti$�rga�i��a�i��i ester�e)*  

3� gara�tire �’access� ag�i audit�r di ACCREDIA, previa tras�issi��e da parte di QS 7URICH 

AG  dei ��r� ���i�ativi e de��a �ettera di prese�ta�i��e� �’eve�tua�e rifiut� de��a prese��a deg�i 

ispett�ri ACCREDIA c��p�rta �a �a�cata c��cessi��e di certifica�i��e accreditata � �a rev�ca 

de��a certifica�i��e se gi� c��cessa*  

4� gara�tire �’access� deg�i audit�r di QS 7URICH AG  i� c��di�i��i di sicure��a a tutte �e aree 

a�ie�da�i d�ve ve�g��� sv��ti pr�cessi ri�eva�ti per �’�ggett� de��a certifica�i��e e per�ettere 

�’i�tervista de� pr�pri� pers��a�e c�i�v��t�� I� asse��a di disp�si�i��i c�ge�ti i� 

richiede�te$�ice��iatari� s’i�peg�a a f�r�ire u�’i�f�r�ativa c��p�eta e dettag�iata dei rischi 

specifici de��’a�bie�te i� cui dev��� agire g�i audit�r de� QS 7URICH AG  e, qua�d� 

app�icabi�e, di ACCREDIA*  

5� gara�tire (sa�v� qua�t� rip�rtat� a� D8�2, pu�t� 3) �’access� a� pers��a�e di QS 7URICH AG  

i� addestra�e�t� ed i� supervisi��e*  

6� attuare, �ei te�pi previsti, �e c�rre�i��i$a�i��i c�rrettive decise per ri�u�vere effetti$cause 

de��e ��� c��f�r�it�*� �’�rga�i��a�i��e deve te�ere u�a registra�i��e �rdi�ata dei rec�a�i 

ricevuti, ���ch@ de��e a�i��i i�traprese per c�rreggere �e cause che ha��� ��tivat� ta�i rec�a�i� I� 

QS 7URICH AG  ha fac��t� di accedere ai si�g��i rec�a�i, c��su�tar�i e va�utar�e �a c�rretta 

gesti��e�   

7� c��u�icare a QS 7URICH AG  attravers� �’app�sit� ��du�� Richiesta di Preve�tiv� (��D 

R�E), i� certifica�i��e$ri���v� e successiva�e�te tra�ite �a ��tifica di verifica di S�rveg�ia��a, 

i ca�tieri visitabi�i i�dica�d� �e attivit�, gi addetti t�ta�i e que��i affere�ti a� sett�re IAF 28� Si 

precisa che i� �et�d� di verifica ed i� �u�er� di ca�tieri da s�tt�p�rre a verifica s��� defi�iti i� 

base ai criteri descritti �e� Rapp�rt� Tec�ic� RT 05, �e��’u�ti�a revisi��e app�icabi�e, c��e da 

sit� web ACCREDIA, www�accredia�it* ad �g�i verifica, i� partic��are �e��a certifica�i��e C 
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i���tre richiest� a��’�rga�i��a�i��e �’i�vi� de��’e�e�c� de��e c���esse i�ere�ti a��� sc�p� di 

certifica�i��e gestite e$� i� gesti��e �e��’u�ti�� trie��i��  

8� �ettere a disp�si�i��e, dura�te �’audit, a sec��da de��a tip���gia di c�ie�te, eve�tua�i certificati 

di reg��are esecu�i��e (� equiva�e�te), i verba�i di c���aud�, i� �ibr� �atric��a, i certificati de��e 

pr�ve sui ferri ad us� struttura�e, �e certifica�i��i di c��f�r�it� e re�ative qua�ifiche ai se�si dei 

Reg��a�e�ti e �eggi app�icabi�i, dare evide��a de��e �arcature CE sui pr�d�tti$�ateria�i da 

c�stru�i��e per i qua�i C prevista, i c��tratti i� subappa�t�, i� Pia�� �perativ� di Sicure��a (P�S) 

di ca�tiere, dei c��tratti i� essere c�� �'i�dica�i��e de��e categ�rie ge�era�i (�G) e specia�i (�S) a 

cui fa��� riferi�e�t�, i Pia�i di Qua�it� e$� di C���essa per �a gesti��e �perativa dei c��tratti*  

9� c��u�icare a� QS 7URICH AG  eve�tua�i prescri�i��i de��a Sta�i��e Appa�ta�te e$� de��a 

Dire�i��e dei �av�ri*  

10� i� cas� di ATI e$� C��s�r�i� stabi�e, dare evide��a dei ���i�ativi apparte�e�ti a��'ATI e$� 

a� C��s�r�i�, c��pre�siv� de��e casistiche re�ative ai C��trae�ti Ge�era�i*  

11� c��u�icare a� c���itte�te, i� cas� di audit i� ca�tiere, i ���i�ativi deg�i audit�r per 

ricevere �e re�ative aut�ri��a�i��i*  

12� �’�rga�i��a�i��e deve gara�tire, tute�are ed es��erare QS 7URICH AG da qua�siasi 

resp��sabi�it�� Deve i���tre gara�tir�� da eve�tua�i da��i e resp��sabi�it� e s���evar�� da tutti i 

c�sti e �e spese s�ste�uti c��e diretta c��segue��a de� �a�cat� ade�pi�e�t� deg�i �bb�ighi di 

c��pete��a de��a stessa* 

13� �’�rga�i��a�i��e si i�peg�a a ��� uti�i��are �a certifica�i��e c��cessa qua��ra s�spesa, 

rev�cata � scaduta� 

14� >e� cas� di ��� c��f�r�it
 �aggi�ri i� tratta�e�t� de��a ��� c��f�r�it� e �e re�ative a�i��i 

c�rrettive, c�� evide��e �ggettive a��egate, va��� i�viate e�tr� 30 GG da��a fi�e de��’audit di 

Fase 2* 

I� cas� di �C �i��ri �ppure �SS �’�rga�i��a�i��e va�utata deve i�f�r�are per iscritt� QS 

7URICH, e�tr� 30 gi�r�i da��a data di effettua�i��e de��’audit, de��e a�i��i c�rrettive stabi�ite e 

dare successiva�e�te evide��a d�cu�e�tata (�e� c�rs� de� successiv� audit) de��a ��r� 

effettua�i��e� 
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1�2 Diritti de��’�rga i!!a!i� e 

�'�rga�i��a�i��e i� p�ssess� e$� che ha richiest� �a certifica�i��e'  

1� ha i� diritt� di dare pubb�icit� de��’avve�uta certifica�i��e ed uti�i��are i� ��g� di certifica�i��e 

�ei ��di che ritie�e piH �pp�rtu�i (su��a pr�pria carta i�testata, sui pr�pri cata��ghi i��ustrativi, 

�ateria�e pubb�icitari�, ecc�), purch@ rispetti �e reg��e defi�ite da� Reg��a�e�t� AUs� de� �archi� 

QS 7URICH AG ”, face�d� se�pre riferi�e�t� a��a certifica�i��e de� siste�a di gesti��e ed ai 

�i�iti de��a certifica�i��e �tte�uta*  

2� puI espri�ere u� giudi�i� su� grad� di s�ddisfa�i��e su� servi�i� ricevut� da� QS 7URICH 

AG  e c��u�icare per iscritt� eve�tua�i rec�a�i che sara��� uti�i��ati per attivare pr�cessi di 

�ig�i�ra�e�t� de� servi�i�*  

3� puI chiedere �a s�stitu�i��e deg�i audit�r di QS 7URICH AG  e$� di ACCREDIA qua��ra 

esista�� ��tivati c��f�itti di i�teresse, da�d��e c��u�ica�i��e scritta a� QS 7URICH AG  

stess� �ei ter�i�i stabi�iti da��a c��u�ica�i��e ufficia�e de��a data di audit� Sar� c��pit� di QS 

7URICH AG  ��tificare ad ACCREDIA �’eve�tua�e i�c��patibi�it� dei su�i audit�r*  

4� puI f�r�u�are de��e riserve a� c��te�ut� dei ri�ievi risc��trati �e� c�rs� de��’audit da�d��e 

c��u�ica�i��e scritta a QS 7URICH AG *  

5� puI richiedere di avere a disp�si�i��e i�f�r�a�i��i di base su �g�i �e�br� de� grupp� di 

audit�  

6� C��p�etat� p�sitiva�e�te i� pr�cess� di audit I�i�ia�e ed e�ess� i� re�ativ� certificat�, 

�’�rga�i��a�i��e C aut�ri��ata a��’uti�i��� de� �archi� di certifica�i��e di siste�a di gesti��e* 

essa, i���tre, C te�uta ad uti�i��are i� �archi� e$� certificat� i� acc�rd� ai requisiti defi�iti �e� 

d�cu�e�t� AReg��a�e�t� us� �archi� QS 7URICH AG”� �’�rga�i��a�i��e certificata cessa 

i��ediata�e�te �’uti�i��� de� certificat� e de� �archi� d�p� �a scade��a, �a ri�u�cia � �a rev�ca 

de��a Certifica�i��e� 

7� QS 7URICH AG C tit��are di tutti i diritti di pr�priet� i�te��ettua�e sui d�cu�e�ti e�ab�rati 

dura�te �’er�ga�i��e dei servi�i di certifica�i��e ed e�essi$ri�asciati ai pr�pri c�ie�ti� 

�’�rga�i��a�i��e ha i� diritt� di uti�i��are �ibera�e�te ta�i d�cu�e�ti se��a c��pr��etter�i � 

��dificar�i i� a�cu� ��d�� 
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8� �’�rga�i��a�i��e richiede�te, i� cas� di ric�rsi puI fare ric�rs� c��tr� �e decisi��i di QS 

7URICH, esp��e�d� �e ragi��i de� pr�pri� disse�s� e�tr� 30 (tre�ta) gi�r�i da��a c��u�ica�i��e 

de��a decisi��e� 

QS 7URICH, �e��e fu��i��i diverse dai de�ibera�ti, esa�i�a i� ric�rs� ed espri�e i� pr�pri� 

parere e�tr� 90 (��va�ta) gi�r�i da��a re�ativa data di rice�i��e� 

Rec�a�i p�ss��� essere prese�tati a QS 7URICH da��’�rga�i��a�i��e i� p�ssess� de��a 

certifica�i��e QS 7URICH � dai c�ie�ti de��’�rga�i��a�i��e i� p�ssess� de��a certifica�i��e QS 

7URICH, da �rga�is�i di accredita�e�t� e$� da ciascu�a de��e parti i�teressate a��a 

certifica�i��e� 

>e� cas� di rec�a�i scritti, QS 7URICH c��fer�a per iscritt� i� ricevi�e�t� deg�i stessi e�tr� 15 

(qui�dici) gi�r�i da��’avve�uta rice�i��e, e si i�peg�a a risp��dere i� ��d� rapid�� 

1�3 Diritti e D�veri di QS �URICH AG   

1�3�1 Diritti di QS �URICH AG   

I� CAB si riserva i� diritt� di'  

1� verificare �e� c�rs� de��a va�idit� c��trattua�e che �’�rga�i��a�i��e rispetti i requisiti ge�era�i 

per �a certifica�i��e*  

2� evitare che a�tri s�ggetti pubb�ici��i�� i pr�pri servi�i c��e ta�i da faci�itare i� c��segui�e�t� 

de��e sue certifica�i��i � c��u�que c�rre�ati a��’attivit� certificativa sv��ta �, i� �g�i cas�, a 

i�terve�ire te�pestiva�e�te per ri�u�vere situa�i��i di quest� tip�*  

3� uti�i��are, ��tre ag�i audit�r dipe�de�ti de� CAB stess�, pers��a�e apparte�e�te ad �rga�is�i 

di Ispe�i��e � �iberi pr�fessi��isti per �’effettua�i��e deg�i audit, purch@ iscritti �e��’app�sit� 

registr� i�ter�� (E�e�c� Audit�r, Esperti Qua�ificati…) �e� qua�e s��� registrati s��� audit�r 

c��f�r�i a��e prescri�i��i di cui a� D 7�1 e 7�2 de��a ��r�a U>I CEI E> IS�$IEC 17021)1'2015, 

���ch@ a� D 4�1 e 4�2 de� Reg��a�e�t� ACCREDIA RG 01, ���ch@ a� D 3 de� Reg��a�e�t� 

Tec�ic� ACCREDIA RT 05, �e��’u�ti�a revisi��e app�icabi�e� Ta�i s�ggetti s��� te�uti a� 

rispett� di tutti i d�veri pr�pri de� CAB ivi c��presi que��i i� �ateria di i�dipe�de��a, di 

c��f�itt� d’i�teressi e di tratta�e�t� dei dati*  

4� richiedere a��’�rga�i��a�i��e u� paga�e�t� a�ticipat� de��e spetta��e, �e� cas� si sia�� 

verificati precede�te�e�te dei ritardi �ei paga�e�ti, superi�ri a tre�ta gi�r�i (s��ari)*  
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1�3�2 D�veri di QS �URICH AG   

QS 7URICH AG  ha i� d�vere di'  

1� te�ere s�tt� c��tr���� �e eve�tua�i disc�rda��e tra i ri�ievi f�r�u�ati – i� riferi�e�t� a��a 

�edesi�a e�tit� certificata – da gruppi di audit ave�ti i� tutt� � i� parte diversa c��p�si�i��e*  

2� a�a�i��are ed uti�i��are i risu�tati di suddetti c��tr���i a� fi�e di ridurre �e disu�if�r�it� di 

va�uta�i��e*  

3� affidare g�i audit ad i�dividui � s�ciet� tra�ite c��tratt� scritt� e quest� deve c��te�ere u� 

precis� vi�c��� che esc�uda che detti s�ggetti p�ssa�� avere prestat� attivit� di c��su�e��a – � 

sv��t� qua�siasi a�tra attivit� f��te di p�te��ia�e c��f�itt� di i�teressi – �ei riguardi de��e 

�rga�i��a�i��i �ggett� di audit*  

4� ��� p�rre �’�rga�i��a�i��e i� u�a p�si�i��e di va�taggi� ai fi�i de��’�tte�i�e�t� de��a 

Certifica�i��e, pur ric���sce�d� u�a pr�vvigi��e c���ercia�e di seg�a�a�i��e ad u� 

i�ter�ediari�*  

5� trasferire �edia�te i� prese�te Reg��a�e�t� g�i �bb�ighi i� ess� stess� prescritti*  

6� �a�te�ere aggi�r�ata tutta �a d�cu�e�ta�i��e de� su� siste�a di gesti��e, c�� partic��are 

riferi�e�t� ai d�cu�e�ti desti�ati ai richiede�ti$�ice��iatari de��a certifica�i��e*  

7� �i�itare �’app�ica�i��e de��e prescri�i��i rip�rtate �e� prese�te Reg��a�e�t�, �e attivit� di 

va�uta�i��e e �e decisi��i su��a certifica�i��e$�a�te�i�e�t� ag�i aspetti specificata�e�te c���essi 

a� ca�p� di app�ica�i��e de��a certifica�i��e stessa*  

8� gara�tire �’i�esiste��a, c�� s�ciet� di c��su�e��a � si�g��i c��su�e�ti, di rapp�rti f�r�a�i ave�ti 

c��e �ggett� �a pr����i��e e c���ercia�i��a�i��e dei servi�i di certifica�i��e*  

9� ��� pr��u�vere �e��a �a�iera piH ass��uta, press� �e �rga�i��a�i��i richiede�ti, i pr�pri 

audit�r � ispett�ri i� qua�it� di c��su�e�ti, �@ uti�i��are suddetti audit�r e ispett�ri i� 

qua�siv�g�ia fu��i��e diversa da��a pura attivit� va�utativa � di a�tra attivit� c��se�tita*  

10� predisp�rre f�r�a��e�te e rea�i��are u� pr�gra��a a��ua�e (c��p�et� di resp��sabi�it�, 

attivit�, te�pi, ris�rse ed �biettivi qua�tificabi�i) di �ig�i�ra�e�t� de��a qua�it� dei 

pr�d�tti$servi�i f�r�iti ai richiede�ti$�ice��iatari �a certifica�i��e� �a c��su�tiva�i��e deve 

rip�rtare, tra�ite i�dicat�ri qua�tificati e c��tr���ati, �biettivi raggiu�ti e sc�sta�e�ti dag�i 

�biettivi pr�gra��ati c�� �e re�ative a�i��i c�rrettive i�traprese*  
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11� defi�ire e re�dere �perativa u�a pr�cedura per �a siste�atica a�a�isi de��e seg�a�a�i��i e dei 

rec�a�i pr�ve�ie�ti da� �ercat�, sia a caric� de� pr�pri� �perat�, sia a caric� dei s�ggetti 

certificati, che prescriva di f�r�ire se�pre u�a chiara ed esaustiva risp�sta a� rec�a�a�te� Detta 

a�a�isi deve avere �’�biettiv� di i�dividuare eve�tua�i care��e de� siste�a, pr�d�tt�, pers��a, 

rispett� ai riferi�e�ti ��r�ativi di certifica�i��e, a� fi�e di i�terve�ire press� �e e�tit� i�teressate, 

per �tte�ere �e c�rre�i��i e �e a�i��i c�rrettive e preve�tive richieste� I� pr�gra��a a��ua�e di 

�ig�i�ra�e�t�, �a d�cu�e�ta�i��e deg�i sc�sta�e�ti dag�i �biettivi e �e a�i��i c�rrettive e 

preve�tive dev��� essere �essi a disp�si�i��e di ACCREDIA i� �ccasi��e deg�i audit*  

12� se�sibi�i��are i s�ggetti i� p�ssess� di certifica�i��i da ess� ri�asciate su��’i�p�rta��a de��a 

gesti��e pr�)attiva dei rec�a�i e su��a �ecessit� di perseguire �biettivi di �ig�i�ra�e�t� 

uti�i��a�d� i�dicat�ri qua�tificati e c��tr���abi�i per �ig�i�rare �a qua�it� dei pr�pri pr�cessi, 

pr�d�tti e$� servi�i*  

13� verificare eve�tua�i cause di i�s�ddisfa�i��e dei desti�atari fi�a�i dei pr�d�tti e servi�i f�r�iti 

da��e e�tit� da �ui certificate, d�cu�e�ta�d��e g�i esiti*  

14� f�r�ire chiari�e�ti e spiega�i��i sia �e� cas� i� cui i� ca�p� di app�ica�i��e C c���ess� ad 

u�� specific� pr�gra��a che su richiesta scritta dei richiede�ti$�ice��iatari$ter�i� Ta�i 

chiari�e�ti e spiega�i��i, ��tre ad essere f�r�iti ad a�tri richiede�ti$�ice��iatari ricade�ti �e��a 

stessa pr�b�e�atica, sara��� �ggett� di u�a guida s�tt�p�sta ad appr�va�i��e de� C��itat� per �a 

Sa�vaguardia de��’I�par�ia�it� e sara��� resi disp��ibi�i per visi��e, a� pers��a�e di ACCREDIA*  

15� c��u�icare a��e �rga�i��a�i��i �a richiesta di aut�ri��a�i��e di fare i�terve�ire (c��e 

�sservat�re de��’�perat� dei pr�pri gruppi di audit) i� grupp� di audit de��’�rga�is�� di 

accredita�e�t�, qua�d� app�icabi�e, i�f�r�a�d��� de��e ��tiva�i��i de��a sua prese��a e de� su� 

ru���*  

16� verificare che i� richiede�te$�ice��iatari� c���sca e sia i� grad� di gestire tutti g�i aspetti 

c�ge�ti c���essi a� siste�a di gesti��e*  

17� i�f�r�are te�pestiva�e�te i� richiede�te$�ice��iatari� de��’eve�tua�e 

ri�u�cia$s�spe�si��e$rev�ca de��’accredita�e�t� �e� qua�e ricade �a sua certifica�i��e e 

supp�rtar�� qua��ra i�te�da passare ad a�tr� e�te accreditat�*  
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18� dura�te g�i audit press� �’�rga�i��a�i��e, g�i audit�r di QS 7URICH AG  dev���, per 

qua�t� p�ssibi�e, �av�rare separata�e�te a� fi�e di �assi�i��are �’uti�i��� dei te�pi di audit� 

Eve�tua�i esperti ��� p�ss��� c��durre attivit� ispettive aut����a�e�te*  

19� tras�ettere ad ACCREDIA i dati re�ativi ai s�ggetti i� p�ssess� di certifica�i��i da ess� 

ri�asciate, sec��d� �e pr�cedure defi�ite da ACCREDIA i� app�site istru�i��i� QS 7URICH AG  

d�vr�, a�tresL, c��u�icare, e�tr� 5 gi�r�i, ad ACCREDIA ed a��a ba�ca dati A>AC i ���i�ativi 

dei s�ggetti che ha��� v����taria�e�te ri�u�ciat� a� rapp�rt� c��trattua�e c�� QS 7URICH 

AG  stess�, i�dica�d� se p�ssibi�e �e ragi��i a��a base de��a ri�u�cia� I���tre, C te�ut� a 

c��u�icare i dati re�ativi ai s�ggetti ai qua�i ��� C stata c��cessa, � C stata s�spesa � rev�cata �a 

certifica�i��e, i�dica�d��e �e ragi��i*  

20� c��u�icare ad ACCREDIA ed a��a ba�ca dati A>AC i� ���i�ativ� dei s�ggetti certificati a 

caric� dei qua�i C stat� assu�t� i� pr�vvedi�e�t� di rev�ca de��a certifica�i��e, precisa�d��e i 

��tivi ed evide��ia�d� ad ACCREDIA i casi rite�uti critici� �e i�f�r�a�i��i re�ative a��a 

ri�u�cia, ��� c��cessi��e, rev�ca e, �ve richiest�, s�spe�si��e di cui s�pra ve�g��� uti�i��ate da 

ACCREDIA a fi�i di c��tr���� de� bu�� fu��i��a�e�t� de� siste�a di certifica�i��e ed, i� 

partic��are, a sc�pi di i�dividua�i��e di situa�i��i di i�debit� ri�asci�, ���ch@ di c��u�ica�i��e 

a��e Aut�rit� c��pete�ti*  

21� c��u�icare, qua��ra �e sia ufficia��e�te i�f�r�at�, tra�ite atti ufficia�i, a� C��itat� per �a 

Sa�vaguardia de��’I�par�ia�it� (ed ad ACCREDIA per c���sce��a) i casi i� cui �rga�i��a�i��i 

certificate sia�� c�i�v��te i� pr�cedi�e�ti giudi�iari c��segue�ti a��e �eggi su��a resp��sabi�it� da 

pr�d�tt� � a vi��a�i��i di �eggi c��cer�e�ti i pr�d�tti f�r�iti e$� i servi�i er�gati � c��u�que 

affere�ti ai siste�i di gesti��e �ggett� di certifica�i��e*  

22� c��u�icare ad ACCREDIA, qua��ra �’�rga�i��a�i��e certificata i�te�da ri�u�ciare a��a 

certifica�i��e pri�a de��’audit di ri���v�� ACCREDIA pr�vveder� a f�r�ire �e disp�si�i��i de� 

cas�*  

23� verificare �a prese��a a��’i�ter�� de� database ACCREDIA)A>AC  dei dati re�ativi ai s�ggetti 

i� p�ssess� di certifica�i��i da ess� ri�asciate e i� ��r� c�rrett� stat� di aggi�r�a�e�t�* i�f�r�are, 

tra�ite i� prese�te Reg��a�e�t�, �e �rga�i��a�i��i circa �a p�ssibi�it� di creare u� pr�pri� 

pr�fi�� a��’i�ter�� de��a piattaf�r�a�  
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24� i� cas� di cessa�i��e de��’attivit�, assicurare �a c��ti�uit� dei certificati �edia�te �a 

s�tt�scri�i��e di acc�rdi di �utu� ric���sci�e�t� c�� a�tri e�ti i� p�ssess� de� �edesi�� 

accredita�e�t�*  

25� sa�v� prescri�i��i c��trarie, evitare �a divu�ga�i��e a ter�i di i�f�r�a�i��i re�ative 

a��’�rga�i��a�i��e se��a i� c��se�s� scritt� di quest’u�ti�a e c��u�que, gara�tire ai se�si de��e 

vige�ti ��r�ative �a c�rrette��a de� tratta�e�t� dei dati re�ativi a��e attivit� sv��te da� 

richiede�te$�ice��iatari�, rispetta�d� qua�t� previst� da��a ��r�ativa vige�te*  

26� �ve richiest�, c��u�icare a��’Aut�rit� c��pete�te su��� stat� de��a certifica�i��e�  

27� i�f�r�are preve�tiva�e�te �’�rga�i��a�i��e circa �a prese��a di ispett�ri ACCREDIA, 

i�via�d� �a �ettera di prese�ta�i��e ACCREDIA� 

28� �a partecipa�i��e di �sservat�ri ag�i audit e$� �'eve�tua�e visita c��d�tta diretta�e�te 

attravers� �'us� di pers��a�e Accredia, C preve�tiva�e�te c��c�rdata tra QS 7URICH e 

�’�rga�i��a�i��e� 

Qua��ra �’�rga�i��a�i��e ��� c��ceda i� pr�pri� be�estare, �a va�idit� de� certificat� C s�spesa 

fi�� a qua�d� ��� vie�e c��cess� i� be�estare a��a verifica, per u� peri�d� �assi�� di 3 �esi� 

Scaduti i 3 �esi, i� asse��a di be�estare a��a verifica, �a certifica�i��e vie�e rev�cata� 

 

 

 


